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Kundenzufriedenheit wächst kontinuierlich in einer Zeit, in der Unternehmen in Käufermärkten agieren.
Kunden können heute Produkte vergleichen und frei entscheiden, bei welchem Anbieter sie sie erwerben. Ein
zufriedener Kunde kauI und bleibt dem Unternehmen als Bestandskunde erhalten. Die Zufriedenheit der
Kunden herauszufinden und messbar zu machen, stellt heute mehr denn je eine Herausforderung für
Unternehmen dar. Die vorliegende Hausarbeit befasst sich mit den Grenzen in der Erstellung und im Entwurf
von Konzepten zur Messung von Kundenzufriedenheit und unter-zieht die verschiedenen Verfahren zur
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bevorzugte und gebräuchlich werdende Kundenzufriedenheitsmessungen dargestellt. 20 pp. Deutsch.
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